ASAP I Direccion de
Capacitacion
Curso On-line

1. Nombre de la Actividad

Gobernanza Colaborativa y Gestidn Participativa en la Administracién Publica

2. Fundamentacién

La gestion de politicas publicas se desarrolla crecientemente en contextos caracterizados por la
diversidad de actores involucrados, la superposicién de competencias, la interdependencia entre
organismos y niveles de gobierno y la existencia de intereses y perspectivas diversas sobre los
problemas publicos.

En estos contextos, la capacidad de una administracién publica para disefiar e implementar politicas
no depende exclusivamente de sus capacidades internas, sino también de su posibilidad de
coordinar con otros organismos, interactuar con actores externos, gestionar demandas e
intereses diversos, construir acuerdos y prevenir o abordar situaciones de conflicto.

El enfoque de gobernanza colaborativa permite comprender y gestionar estas dindmicas,
complementando las capacidades tradicionales de la administracion publica con herramientas de
articulacién, participacion, didlogo, negociacion y construccidn de acuerdos.

La participaciéon de actores sociales, sectoriales, territoriales e institucionales puede aportar
informacidn, conocimiento y capacidades relevantes para mejorar las decisiones publicas. Sin
embargo, para que estos procesos sean efectivos, requieren ser adecuadamente disefiados y
gestionados, considerando sus objetivos, actores, reglas, niveles de participacion y resultados
esperados.

El curso propone brindar marcos conceptuales y herramientas practicas para identificar y analizar
actores, disefar procesos participativos, facilitar espacios de didlogo, gestionar conflictos,
negociar acuerdos y fortalecer la coordinacion interinstitucional.

A través del andlisis de casos y de ejercicios aplicados, se buscard que los participantes puedan
trasladar estas herramientas a situaciones concretas de su ambito laboral y comprender cémo
integrarlas en las distintas etapas del ciclo de las politicas publicas.

3. Contribucion esperada

El curso estd orientado a fortalecer competencias para la gestidn participativa en distintos niveles
de gobierno. Se espera que, a la finalizacién de la actividad, los y las participantes estén
capacitados/as para:

a) Comprender los principales enfoques de gobernanza colaborativa y su aplicacion a la gestién
publica.

b) Reconocer cuando y para qué resulta conveniente incorporar mecanismos de participacion,
didlogo y colaboracion en una politica, programa o proyecto.
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c) ldentificar y analizar actores, intereses, relaciones y capacidades de incidencia relevantes para la
gestién de politicas publicas.

d) Disefar procesos participativos y estrategias de relacionamiento adecuados a diferentes
contextos institucionales y territoriales.

e) Utilizar herramientas de facilitacion, didlogo y negociacidn para gestionar espacios con multiples
actores.

f) Fortalecer la coordinacién y articulacién entre organismos, areas y niveles de gobierno.

h) Integrar herramientas de gobernanza colaborativa en el disefio e implementacién de politicas
publicas.

4. Objetivo general y especificos
Objetivo general

Fortalecer las capacidades de funcionarios/as y equipos técnicos para gestionar politicas publicas
en contextos de interdependencia institucional y diversidad de actores, incorporando herramientas
de gobernanza colaborativa, participacién, didlogo, negociacidn, gestién de conflictos y articulacion
interinstitucional.

Objetivos Especificos

e Comprender los principales enfoques de gobernanza colaborativa y su aplicacion a los
desafios actuales de la gestidn publica.

e Desarrollar capacidades para identificar y analizar actores, intereses, relaciones y dinamicas
de interaccidén relevantes para el disefio e implementacién de politicas publicas.

e Adquirir herramientas para disefiar procesos participativos y espacios de didlogo adecuados
a los objetivos, actores y contextos institucionales y territoriales.

® Incorporar técnicas de facilitacidn, negociacion y construccion de acuerdos para gestionar
procesos con multiples actores e intereses diversos.

e Desarrollar herramientas para anticipar, prevenir y abordar situaciones de conflicto que
puedan afectar la implementacién de politicas, programas y proyectos publicos.

e Fortalecer las capacidades de coordinacidn y articulacion entre organismos, areas y niveles
de gobierno, promoviendo modalidades de gestion colaborativa.

e Aplicar los enfoques y herramientas desarrollados a situaciones concretas de la gestion
publica.
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5. Perfil del Participante:

El curso esta dirigido a funcionarias/os, profesionales, mandos medios y equipos técnicos vinculados
con la planificacion, presupuesto, administracidén, gestion y evaluacion de politicas publicas en
organismos de los distintos niveles de gobierno.

Esta especialmente orientado a quienes, en el ejercicio de sus funciones, deben coordinar acciones
con otros organismos, interactuar con actores externos a la administracion publica, gestionar
demandas e intereses diversos, facilitar procesos de didlogo o construir acuerdos para la
implementacion de politicas, programas y proyectos.

El curso resulta de particular interés para integrantes de la comunidad de ASAP que buscan
incorporar herramientas prdcticas para mejorar la coordinacién, la participacién y la gestién de
relaciones con actores relevantes en el ciclo de las politicas publicas.

No se requiere formacion previa especifica en gobernanza colaborativa, participacién o negociacion.

6. Perfil Docente
Jimena Psathakis

Es Lic. en Ciencias Politicas de la Universidad de Buenos Aires. Master en Innovacion Social de la
Universidad de Salamanca. Es miembro del Panel Consultivo del Programa Hacia una Mineria
Sustentable de la Cdmara Argentina de Empresas Mineras y miembro del Grupo Consultivo Externo
del Mecanismo Independiente de Investigacion y Consulta del Banco Interamericano de Desarrollo.

Cuenta con una experiencia de 20 afios en la direccion de instituciones y gestién de proyectos para
organizaciones sociales, organismos publicos, empresas, organismos Yy organizaciones
internacionales. Se ha especializado en los campos socio-ambiental, de derechos humanos v,
particularmente, de derechos indigenas. Brinda asesoramiento a empresas principalmente a las
industrias de oil & gas, energia y mineria en: el disefio y conduccion de espacios de consulta y
participacién; el disefio y conduccion de diversos procesos de planificacion estratégica y
construccion de consensos sectoriales y multisectoriales; el andlisis y abordaje de situaciones de
conflicto y crisis; el mapeo y desarrollo de estrategias de relacionamiento con partes interesadas; el
disefo de la identificacion de riesgos de vulneracién de derechos humanos y el desarrollo de
procesos debida diligencia en derechos humanos en el marco de los principios rectores de empresas
y derechos humanos, entre otros.

Fue Presidente del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion Argentina (fines de 2017- fines de 2019). Fue Directora Nacional de
Proteccion de Derechos y Resolucién de Conflictos de la Secretaria de Derechos Humanos vy
Pluralismo Cultural del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn Argentina (fines de
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2015- fines de 2017). Se ha desempefiado hasta el afio 2015 como Directora del Comité Ejecutivo
de la Fundacién Cambio Democratico. Ha sido consultora en la firma Francisco Diez & Asociados.
También ha asesorado a la representacion del Centro Carter en América Latina y a la Red del
Proyecto de Didlogo Democratico para América Latina y el Caribe del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

7. Contenido Tematico

Mddulo I. Gobernanza colaborativa y gestidn publica

De la administracidn publica a los enfoques de gobernanza.

Gobernanza colaborativa: conceptos, caracteristicas y condiciones para su desarrollo.
Interdependencia y complejidad en la gestion de politicas publicas.

El rol de actores estatales y no estatales en el ciclo de las politicas publicas.
Participacién y colaboracién: cuando, para qué y bajo qué condiciones incorporarlas.
Legitimidad, efectividad y sostenibilidad de las decisiones publicas.

Principales desafios de la gobernanza colaborativa.

Mddulo II. Andlisis y gestién de actores

Identificacion y caracterizacién de actores relevantes.

Intereses, posiciones, necesidades, capacidades e influencia.

Relaciones entre actores y configuracion de escenarios.

Herramientas de mapeo y andlisis de actores.

Identificacidon de oportunidades de cooperacién y posibles fuentes de conflicto.
Del andlisis de actores al disefio de estrategias y planes de accién.

Aplicacién practica a casos de gestion publica.

Modulo Ill. Disefio y gestion de procesos participativos

Participacion ciudadana: enfoques, modalidades y alcances.

Participacion como herramienta de gestién y no solamente como mecanismo de consulta.
Como definir objetivos, alcance y resultados esperados de un proceso participativo.
Identificacion de participantes y criterios de inclusién y representatividad.

Disefo de etapas, metodologias y mecanismos de participacion.

Condiciones para procesos participativos significativos y efectivos.

Riesgos y desafios: expectativas, asimetrias, representatividad y legitimidad.

Ejercicio practico de disefio de un proceso participativo.

Mddulo IV. Didlogo, negociacion y gestion de conflictos

El didlogo multiactor como herramienta de gestién publica.

Disefo y conduccién de espacios de dialogo.

Rol y herramientas de la facilitacion.

Escucha activa, formulacion de preguntas y gestiéon de dinamicas grupales.
Diferencia entre posiciones, intereses y necesidades.
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Herramientas de negociacion y construccion de acuerdos.
Identificacion y analisis de conflictos.

Prevencion, des-escalada y abordaje de situaciones de conflicto.
Comunicacion y gestidn en escenarios de tension.

Modulo V. Articulacién institucional y gestion colaborativa

Coordinacion y articulacion entre organismos y niveles de gobierno.

Gestion en red y capacidades institucionales para la colaboracion.

Obstaculos frecuentes para la coordinacidn interinstitucional.

Roles, responsabilidades y mecanismos de toma de decisiones.

Construccion de agendas compartidas y acuerdos interinstitucionales.

Articulacién con actores sociales, territoriales y sectoriales.

Integracién de participacion, didlogo, negociacion y gestidn de conflictos en el ciclo de las
politicas publicas.

Aplicacién integrada de herramientas a casos concretos de gestidn publica.

8. Bibliografia y sitios recomendados

Gobernanza, participacidon y gestidn publica

Aguilar Villanueva, Luis F. Gobernanza y gestion publica. Fondo de Cultura Econdmica.
Ansell, Chris y Gash, Alison. Gobernanza colaborativa en teoria y prdctica.

Subirats, Joan; Knoepfel, Peter; Larrue, Corinne y Varone, Frédéric. Andlisis y gestion de
politicas publicas. Ariel.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). Publicaciones vy
documentos sobre gobernanza, gestion publica y participacion ciudadana.

CEPAL. Publicaciones sobre participacion ciudadana, gobernanza y politicas publicas en
América Latina.

Participacion, didlogo y procesos colaborativos

Arnstein, Sherry R. Una escalera de participacion ciudadana.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Didlogo Democrdtico: un
manual para practicantes.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Guia prdctica de didlogo
democrdtico.

International Association for Public Participation (IAP2). Materiales y recursos sobre
participacién publica y disefio de procesos participativos.

Analisis de actores y disefio de estrategias

Ortiz, Maria; Matamoro, Valeria y Psathakis, Jimena (2016). Guia para confeccionar un
mapeo de actores. Bases conceptuales y metodoldgicas. Fundacién Cambio Democratico,
Buenos Aires.

PNUD. Didlogo Democrdtico: un manual para practicantes. Apartados relativos al analisis
del contexto y de actores y al disefio de procesos de didlogo.
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e Materiales metodoldgicos de Fundacién Cambio Democratico sobre analisis de actores,
participacién, comunicacién y procesos colaborativos.

Didlogo, facilitacion y transformacién de conflictos

Lederach, John Paul. El pequefio libro de la transformacidn de conflictos.
Lederach, John Paul. Construyendo la paz: reconciliacion sostenible en sociedades divididas.
Ortiz, Maria y Matamoro, Valeria (2016). Personas dificiles y situaciones complejas:
¢Como abordarlas desde la facilitacion?. Fundacion Cambio Democratico, Buenos Aires.
Fundaciéon Cambio Democratico. Manual sobre Prevencion y Transformacion de Conflictos.
Fundacion Cambio Democratico. El telescopio y los binoculares: conflicto social y
transformacion democrdtica.

e Fundacidn Cambio Democratico. El micréfono, los parlantes y la lupa: herramientas de
andlisis y comunicacion.
Fundacion Cambio Democratico. La brujula: didlogo y transformacion de conflictos.
Centro Nansen para la Paz y el Didlogo. Manual Nansen para facilitadores de didlogo y
transformacion de conflictos.

Negociacién y construccién de acuerdos

Fisher, Roger; Ury, William y Patton, Bruce. Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder.
Ury, William. Supere el no. Cémo negociar con personas que adoptan posiciones inflexibles.
Ury, William. El poder de un no positivo.

Diez, Francisco y Tapia, Gachi. Herramientas para trabajar en mediacion. Paidds.

Diez, Francisco. Materiales sobre negociacion, mediacion, facilitacidon, didlogo vy
construcciéon de acuerdos.

Sitios y recursos recomendados

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) — gobernanza, didlogo
democratico, participacién y prevencion y transformacion de conflictos.

e Centro Latinoamericano de Administracidon para el Desarrollo (CLAD) — administracién
publica, gobernanza y gestion publica.

e Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) — participacion, gobernanza
y politicas publicas.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID) — participacidon ciudadana, gestién social y
politicas publicas.

e Fundacion Cambio Democratico (FCD) — didlogo, participacidn, analisis y transformacién de
conflictos y procesos colaborativos.

e Francisco Diez — negociacion, mediacién, facilitaciéon, didlogo y transformacidon de
conflictos.
Centro Nansen para la Paz y el Didlogo — facilitacion y transformacién de conflictos.
International Association for Public Participation (IAP2) — participacién publica y disefio de
procesos participativos.
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9. Estrategia Metodoldgica

Exposicion tedrica. Se realizara la exposicidn tedrica de los temas desarrollados en el programa, con
el auxilio de recursos audiovisuales (filminas PPT y videos), con un espacio para preguntas en el que
se promoverd el debate.

Se enviara material tedrico en formato PDF y en filminas formato PPT.

Los participantes podran presentar para su analisis y resolucién, casos propios de su realidad laboral
junto a una propuesta de solucién, para ser debatida entre los participantes, con el seguimiento del
Docente que ejercera el rol de facilitador.

10. Recursos Didacticos:

Se desarrollard totalmente de manera virtual donde se trabajara a través de la exposicién del
profesor, con la aplicacién de las herramientas virtuales necesarias para que cada uno de los
participantes acceda de manera clara y efectiva a los conceptos desarrollados.

Se realizardn intercambios a través del uso de la plataforma que permitan dar respuesta a las
inquietudes que surjan sobre cada uno de los temas desarrollados.

Se trabajard con el uso de videoconferencia, placas interactivas y chat con los participantes con el
fin de generar la dindmica mas adecuada para el acceso a los conceptos desarrollados en la
actividad. Se promovera la discusion y participacion.

11. Descripcidon de la Modalidad

Para el desarrollo de las clases se usara la plataforma Zoom, y los participantes podran acceder
mediante un link que les sera suministrado por ASAP al comienzo de las clases. Las mismas se
desarrollaran de manera on-line en cinco (5) clases de tres (3) horas cada una, con una duracién
total de quince (15) horas.

Durante las mismas se llevardn a cabo actividades consistentes en ejercicios, practicos y
comentarios de documentos a los que accederan via Internet.

12. Evaluacion

Se aplicardn ejercicios practicos y al final de la cursada se realizard una encuesta de opinién sobre
el docente.

13. Requisitos de Asistencia y Aprobacion

Los participantes deberan asistir al 80% de las clases dictadas.
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